ADOM

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
»DENTAL OFFICE MANAGER OF THE YEAR, 2023"
01.09.2023 - 15.11.2023

Sectiunea 1. Organizatorul campaniei

1.1. Campania ,,DENTAL OFFICE MANAGER OF THE YEAR, 2023"” este organizata de catre ASOCIATIA DENTAL
OFFICE MANAGERS, cu sediul social Tn Bucuresti, Bd. Aviatorilor, nr. 27, sector 1, codul fiscal 33149743,
avand contul bancar nr. RO86RNCB0072172951360001 deschis la BCR, reprezentata legal prin Dr. Oana
Taban, in calitate de Presedinte, denumita in continuare “Organizator”.

1.2. Campania ,,DENTAL OFFICE MANAGER OF THE YEAR, 2023” se va derula sub prevederile prezentului
Regulament, care este obligatoriu pentru toti participantii.

Sectiunea 2. Durata Campaniei, aria de desfasurare

2.1. Campania se va desfasura in perioada 1 septembrie — 15 noiembrie 2023 (ora 2359) pe pagina
www.dentalmanagers.ro/dental-office-manager-of-the-year-2023/.

2.2.In situatia in care Organizatorul decide s scurteze/sa prelungeasca aceastd Campanie, acest fapt va fi
adus la cunostinta participantilor prin publicarea informatiei pe site-ul www.dentalmanagers.ro.

2.3. Regulamentul oficial de desfasurare al Campaniei este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant
online pe website-ul www.dentalmanagers.ro sau in urma unei solicitari scrise trimise la adresa
office@dentalmanagers.ro.

Sectiunea 3. Dreptul de participare

3.1. La campanie pot participa toate persoanele fizice (“Participantii”) cu domiciliul sau resedinta in
Romania, care indeplinesc functii administrative in cadrul cabinetelor sau clinicilor stomatologice membre
ADOM (care au participat de-a lungul anilor la cel putin un curs ADOM) si respecta conditiile din prezentul
Regulament.

3.2. Nu pot participa la Campanie angajatii Organizatorului campaniei, precum si rudele de gradul | (copii
si parinti) si sotul/sotia celor mentionati mai sus.

Sectiunea 4. Mecanismul si etapele campaniei

4.1. Campania se desfdsoara pe pagina www.dentalmanagers.ro/dental-office-manager-of-the-year-2023/
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4.2. Nominalizarile pot veni din partea cabinetelor / clinicilor care, de-a lungul timpului, au participat la cel
putin un curs din portofoliul ADOM.

4.3. Nominalizarile pot fi transmise din partea medicului fondator sau a partenerilor acestuia.

4.4. Pentru a nominaliza un DOM, acesta trebuie sa fi demonstrat o abordare remarcabila, indeplinind cel
putin 5 din urmatoarele criterii:

1. Atitudine proactiva: Este un sustinator activ al medicului antreprenor fondator, incurajand
totodata colaborarea si coeziunea in echipa.

2. Implementarea protocoale: A introdus si/sau dezvoltat proceduri si protocoale care au
optimizat activitatea si au contribuit la buna functionare a clinicii.

3. Eficientizare agenda: A aplicat strategii pentru gestionarea agendei, fapt care a condus la o mai
buna organizare si cresterea incasarilor.

4. Strategii de marketing: A pus in aplicare strategii de marketing care au atras un numar
semnificativ de pacienti noi si au contribuit la cresterea vizibilitatii clinicii.

5. Retentie personal: A implementat cu succes politici si masuri pentru a pastra si motiva membrii
valorosi ai echipei.

6. Noi tehnologii: Este deschis si sustine implementarea noilor tehnologii in activitatea cabinetului
sau clinicii, pentru a spori eficienta si satisfactia pacientilor.

7. Dezvoltare continua: Manifesta un interes constant pentru dezvoltarea sa profesionala,
participand activ la cursuri si traininguri relevante.

8. Implicare in comunitate: Este un promotor al educatiei stomatologice in comunitate, propunand
si implementand programe educationale pentru pacienti.

4.5. Formularul online de inscriere va include criteriile intrunite si o scurtd prezentare (PowerPoint sau
video) realizatd de Dental Office Manager. Prezentarea va descrie cele mai importante 3 masuri aplicate de
DOM (ex: eficientizarea agendei, HR, protocoale etc.) si rezultatele avute.

4.6. Nominalizarile vor fi evaluate de un juriu de specialitate, format din traineri ADOM:

Dr. Oana Taban — Presedinte ADOM & CEO si Fondator DENT ESTET
Cristian Taban — Director Executiv DENT ESTET

Bianca lacob — Patient Experience Director DENT ESTET

Andreea Necula — Director Operational DENT ESTET

Paula Cazacu — Marketing & Communications Manager DENT ESTET

4.7. Etapele campaniei sunt urmatoarele:

1 august — 15 noiembrie: inscrierea candidatilor

16 noiembrie — 5 decembrie: Evaluarea nominalizarilor
6 decembrie: Anuntarea castigatorului

15 decembrie: Festivitatea de decernare a premiului, in cadrul Galei #ADOMde10
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Sectiunea 5. Descrierea premiului si acordarea lui

5.1. In cadrul prezentei campanii va fi acordat 1 premiu. Valoarea premiului ce va fi acordat candidatului
nominalizat Dental Office Manager of the Year este de 5000 de RON (TVA inclus), la care se adauga 1 bursa
#ADOM2024 ce consta Tn cursuri ADOM in valoare de 15.000 lei pentru echipa clinicii din care face parte
Dental Office Manager of the Year, pe parcursul anului 2024.

Valoarea totald a premiului este de 20.000 lei (TVA inclus).
Premiul va fi acordat in urma evaluarii efectuate de juriul format din traineri ADOM.

5.2. Castigatorul va fi anuntat pe paginile de Facebook si Instagram ADOM, iar premiul va fi acordat in
cadrul galei #ADOMde10.

5.3. Castigatorul premiului oferit Tn cadrul acestei campanii nu are posibilitatea de a primi contravaloarea
n bani a bursei ADOM sau schimbarea acesteia cu alte bunuri si nici sa solicite schimbarea parametrilor/
caracteristicilor premiului.

Sectiunea 6. Taxe si impozite aferente

6.1. Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru premiul obtinut de
catre castigator in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Titlul IV ,Impozitul pe venit”.

6.2. Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, in legatura cu acestea, sunt Tn sarcina
exclusiva a castigatorului. De la data livrarii premiului, toate cheltuielile legale aferente acestora revin
proprietarului.

Sectiunea 7 - Legea aplicabila. Litigii

7.1. Eventualele neintelegeri aparute intre Organizator si participantii la Campanie se vor rezolva pe cale
amiabild, iar Tn cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
romane competente.

7.2. Legea aplicabila este legea romana.

7.3. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmatoarea adresa: Bd.
Aviatorilor, nr. 27, et. 1, sector 1, Bucuresti, cod postal 011853, in atentia Asociatiei Dental Office Managers,
in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data anuntarii castigatorului. Dupa aceasta datsj,
Organizatorul nu va mai lua in consideratie nicio reclamatie.
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Sectiunea 8. Intreruperea/incetarea Campaniei

8.1. Campania va putea fi intreruptd/incetatad inainte de termen doar in caz de forta majora si/sau caz
fortuit (asa cum sunt acestea definite de Codul Civil) sau printr-o decizie a Organizatorului determinata de
imposibilitatea de a o continua din motive independente de vointa sa.

8.2. in situatia aparitiei vreunuia din aceste cazuri, Organizatorul va anunta participantii pe site-ul
www.dentalmanagers.ro si pe paginile mentionate in articolul 5.2.

8.3. Tn situatiile avute in vedere la pct. 8.1 sunt incluse si hotrarile instantelor judecitoresti, precum si
actele unor autoritati publice competente.

8.4. Pentru situatiile avute Tn vedere la pct. 8.1 si pct. 8.2, Organizatorii nu mai au nicio obligatie catre
participanti cu privire la returnarea vreunei sume de bani cu titlu de despagubire sau alte asemenea
pretentii.

Sectiunea 9. Prelucrarea datelor personale

9.1. Prin Tnscrierea si participarea la Campanie, participantii si castigatorul premiului declara ca sunt de
acord cu continutul prezentului Regulament si se obliga sa respecte prevederile prezentului Regulament.
Prin inscrierea in Campanie, participantii sunt de acord cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal
(nume, prenume, CNP, telefon, adresa de email, cabinet/clinica) in scopul derularii Campaniei, astfel cum
este descrisa in acest Regulament.

9.2. Castigatorul premiului, prin transmiterea/furnizarea datelor lui cu caracter personal catre organizator
conform Sectiunii 4, este de acord in mod expres si neechivoc cu prelucrarea acestora de catre Organizator,
n mod direct si/sau prin Tmputerniciti, atat in scopul validarii castigatorului, cat si in vederea inmanarii
premiului castigat. Datele participantilor pot fi utilizate si Tn scop de reclama, marketing si publicitate, pe
intreaga perioada necesard pentru finalizarea campaniei, precum si ulterior, pe durata prevazuta de
legislatia fiscald. Participantii isi pot retrage oricand consimtamantul pentru utilizarea datelor cu caracter
personal in scop de reclam&, marketing si publicitate. Tn cazul in care participantii isi retrag consitdimantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in vederea participarii la campanie, acestia vor fi declarati
neeligibili.

9.3. Organizatorul se obligd sa respecte prevederile REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (,,Regulamentul”) si legislatia nationala in vigoare in ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale participantilor si castigatorilor, stocate pe durata derularii campaniei si ulterior acesteia,
conform legislatiei fiscale, respectiv sa pastreze confidentialitatea si sa asigure securitatea adecvata a
datelor cu caracter personal ale castigatorilor si participantilor la campanie.

9.4. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal: Datele cu caracter personal pe care le primim de la
participantii la campanie vor fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

- validarea castigatorului si acordarea premiului;
- solutionarea oricaror plangeri in legatura cu organizarea si defasurarea Campaniei si acordarea premiului;
- reclama, marketing si publicitate;
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- activitati de arhivare, in cazul in care sunt impuse de legislatia aplicabila.

9.5. Tn masura in care este necesar si doar in vederea indeplinirii scopurilor precizate mai sus, unele dintre
datele cu caracter personal prelucrate in cadrul campaniei vor fi divulgate furnizorilor de servicii de
curierat, furnizorilor de servicii de dezvoltare si mentenanta a paginilor web, furnizorilor de servicii de
hosting web, furnizori de servicii de contabilitate sau alte categorii de destinatari, atunci cand legea impune
o astfel de obligatie. In oricare din situatiile de mai sus, Operatorul va lua masurile adecvate pentru a se
asigura ca datele cu caracter personal sunt prelucrate, securizate sau transferate in conformitate cu Legea
aplicabild. Pentru mai multe detalii, va rugam sa aveti in vedere politica noastra de securitate.

9.6. Participantilor la Campanie le sunt garantate drepturile prevazute in Regulament, astfel:

- dreptul la informare care presupune dreptul de a afla ce date sunt procesate, scopurile si temeiurile
prelucrarii, destinatarii datelor, perioada de stocare, existenta drepturilor persoanelor vizate;

- dreptul de acces la datele cu caracter personal, potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a
obtine din partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o
privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective;

- dreptul la rectificare, potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara
intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc;

- dreptul la stergerea datelor, potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine din partea
operatorului stergerea datelor cu caracter personal care o privesc atunci cand datele cu caracter personal
nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost prelucrate, datele cu caracter
personal au fost prelucrate ilegal sau datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale care revine operatorului in temeiul legislatiei aplicabile;

- dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii, in limitele prevazute de lege;

- dreptul de opozitie, potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei
prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare, cat si oricand pentru scopuri de
marketing direct;

- dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, potrivit caruia orice persoana vizata are
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care
considera ca le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, Nr. 28-30, Sector 1, Cod Postal 010336, Bucuresti,
Romania.

- alte drepturi care pot fi exercitate in limitele prevazute de lege, daca este posibil si aplicabil: dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a se opune proceselor decizionale automate.

9.7. La cererea expresa a oricaruia dintre Participanti si/sau Castigator, Organizatorul va asigura acestuia
exercitarea oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii
fnscrisi in Campanie si/sau Castigatorul vor trimite Organizatorului pe adresa: Bd. Aviatorilor, nr. 27, et. 1,
sector 1, Bucuresti, cod postal 011853, o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata, sau un e-mail
la adresa office@dentalmanagers.ro. in cazul transmiterii unui e-mail, Organizatorul isi rezerva dreptul de
a verifica identitatea persoanei care il transmite.
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9.8. Organizatorul nu transferd date cu caracter personal catre destinatari din afara spatiului Uniunii
Europene. De asemenea, Organizatorul nu vinde, nu oferd si nu pune la dispozitia tertilor n interes
comercial datele cu caracter personal pe care le prelucreaza.

9.9. Tn cazul in care se solicitd Organizatorului dezviluirea informatiilor vizate printr-un ordin judecitoresc
sau pentru a se conforma altor cerinte legale sau de reglementare, societatea va da curs acestor solicitari
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

9.10. Tn cazul in care nu sunteti de acord cu acest Regulament si/sau nu indepliniti conditiile previzute de
acesta, va rugam sa nu va inscrieti si/sau sa nu participati la campanie.

Sectiunea 10. Alte prevederi ale Regulamentului

10.1. Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord si accepta neconditionat si in mod
irevocabil prevederile prezentului Regulament. in cazul in care Organizatorul constatd neindeplinirea si/sau
nerespectarea conditiilor stipulate de prezentul Regulament, isi rezerva dreptul de a suspenda oricand
drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara alte despagubiri sau plati.

10.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, urmand ca aceste modificari sa intre in
vigoare dupa anuntarea prealabila a participantilor pe site-ul www.dentalmanagers.ro.
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